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segunda temporada do podcast Movimento UX, projeto que criei em 2016,
A com o propdsito de ser uma plataforma de aprendizado sobre o universo
UX, teve como tema UX Research. Ou, no bom portugués, Pesquisa para

Experiéncia do Usudrio.

Entrevistei pesquisadoras da drea de UX para entender como as equipes eram

montadas e organizadas, o que deu certo ou nao, além de conhecer a forma como

transformavam os aprendizados em acionaveis para o produto.

Depois de produzir 7 episddios com profissionais que atuam no Brasil, nos EUA e na
Inglaterra, tive a ideia de investigar, em escala, os padroes que surgiram durante a

etapa qualitativa, mas apenas com a comunidade brasileira.

Foi entdo que realizei uma pesquisa quantitativa em parceria com o Panorama UX, da
Carolina Leslie que, ha cinco anos investiga o mercado e profissionais de UX no Brasil.
Para mim, essa parceria também foi uma forma de alcancar a vontade antiga de

trabalhar com essa profissional que admiro.
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Pesquisa sobre

o mercado de
UX Research

Realizada em parceria com a pesquisa Panorama UX.

A pesquisa dentro da pesquisa Panorama UX

Mapeei padroes, gerei hipoteses e criei um bloco de perguntas dentro do Panorama

UX. Apenas Especialistas em Usabilidade, Pesquisadores UX e Operadores de Pesquisa

(Research Ops) puderam responder.
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Pesquisa dentro da pesquisal Vocé chegou no bloco Panorama/Movimento UX. Essa drea do questionario é secreta - sb quem

trabalha com, veja bem, pesquisa, passa por agui. ;)

ual dessas alternativas melhor descreve sua formagao em pesquisa?

Quantos anos de experidncia ¥oo@ tem em
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Bloco com as perguntas para especialistas em usabilidade, pesquisadores UX e operacdes de pesquisa.

As respostas foram coletadas durante os meses de novembro e dezembro de 2019, e os
aprendizados apresentados no WIAD — Dia Mundial da Arquitetura de Informacao,

em fevereiro deste ano, em Sao Paulo.

O WIAD-SP foi realizado em 29/02/2020 no auditério do Nubank | Foto do Robson Leandro da Silva

Organizei os aprendizados em temas para facilitar a leitura

1. Histdrico de pesquisadores UX
2. Quem somos

3. Nossa formacao

4. Quanto ganhamos

5. Onde e como trabalhamos

6. Nosso dia a dia

7. Onde queremos evoluir
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1. Histdrico de pesquisadores UX

O estudo recebeu 113 respostas. O numero representa crescimento de 39,5% em

comparacao a amostra de 2018 do Panorama UX.

Nimero de pesquisadores
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

2018 2019

& MovMENTO™

Esse crescimento parece ser expressivo, mas nao €. Olhem sé: pesquisadores UX
representam apenas 9,2 % da amostra total do Panorama UX (que teve 1210
respostas e considera todas as fun¢des em UX). Além disso, crescemos apenas 1,2
% de 2018 para 2019. Ou seja, o mercado geral de UX cresceu mais do que o de
Pesquisa UX.

Crescimento ao longo dos anos

Il VX Researchers [l Outras fungdes
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2. Quem somos

e Jovens: entre 24 e 35 anos € a principal faixa etdria.

Faixa Etaria

UX Researches Panorama
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

e Mais mulheres: 70% das pessoas se identificaram com o género feminino. Essa
proporcao é consideravelmente maior, se comparado a amostra do Panorama UX

que representa menos da metade do total, apenas 45%.

Género
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representa 31%, enquanto na amostra do Panorama UX equivale a 22%.
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UX Researches Panorama
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

e Mas nao somos tao diversos assim: 71% se consideram brancos.
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

e 78,8 % nao tém filhos.

Filhos

A
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¢ 91% nao possuem deficiéncias.

Deficiéncia

Il Hiio tenho

B Deficiéneia visual [+ daltonisma)
N Qutra

B Deficigncia motora

[ rMowmENTE

¢ Nos concentramos no Sul e no Sudeste, sendo que 66% estdo em Sao Paulo.

Incidéncia de respostas por estado
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

3. Nossa formacao

¢ 50% vem do Design. Mas formados em Exatas também estdo na drea.

Cursos de formagao
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019
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nova. O restante aprendeu com cursos, praticas no mercado de trabalho e

buscando referéncias -isso reforca a importancia de educarmos outros

Pesquisadores UX.
Formagio em pesquisa
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[ racrmenTe™
Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079

¢ Gostamos de estudar: 67% foram além da graduacéo e temos trés vezes mais

pessoas com mestrado ou doutorado, quando comparado a amostra do Panorama.

Escolaridade
0%
AL5%
4%
S84
oo
IR%
0%
18%
-
N ]

Superisr incomplets Suparier camplate Pés-graduncine Hustrada Doutarada

[ racrmenTe™
Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079
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e Entre R$ 4.000 e R$ 11.000 é a principal faixa salarial. O maior saldrio é de R$

26.200,00 reais.
Faixa salarial
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) ) X MoviMENTO™
Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

e Apesar de mulheres serem maioria na area, homens ainda ganham mais. Temos
apenas um tipo de excecdo representado pelas mulheres em cargo de especialista
que ganham até R$ 400,00 a mais. No cargo de junior a diferenca chega a ser de R$
1.900,00 a menos, enquanto no de pleno representa R$ 250,00 a menos e no de
sénior R$ 500,00 a menos.

Salario por género e nivel hierarquico
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Farte: Panorama U - Pesguiza realizada em dezembro 2019
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Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079

5. Onde e como trabalhamos

e 63,2% trabalham em empresa consolidada ou startup.

Onde trabalham
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Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

Fraslancer au indapendents

Resultados da pesquisa sobre os Pesquisadores de UX no Brasil | by Izabela de Fatima | UX Collective Br

Estagiario

[ racrmenTe™

(_,o \(,o
I
o

%

o«

1 MovIMENTO™

¢ Em segmentos variados, mas a maioria em tecnologia, financas ou seguros.
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Farte: Panorama U - Pesguiza realizada em dezembro 2019 M MICWHENTS

e 76% estdo em empresas com mais de 101 funciondrios.

Tamanho da empresa

I Até 100 funciondrios
B D 101 a 500 funcionarios
I Mais de 501 funciondrios

Faonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

¢ A quantidade de pesquisadores em tempo integral em empresa consolidada e
startup € entre 1 e 5 pessoas.

Tamanho da equipe UXR (tempo integral)
Bl pessoa EEDe2al EEDeéda1d ERDe1MaS0 B0 Maisde 50
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Fomte: Panorama UX - Pesgulsa reallzada em dezembro 2019 M

e Sénior € o nivel hierdrquico mais representativo.
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Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079

¢ Vemos uma lideranca em UXR surgindo e um dado bem legal: apenas mulheres
estdo em cargos de diretoria e C-level.

Salario por género e nivel hierarquico

Feminino Masculino
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Farte: Panorama U - Pesguiza realizada em dezembro 2019

Mais de 50% das empresas usam a combinacao de dados qualitativos, quantitativos
e de rastros de uso do produto para a tomada de decisao.
Porém, ainda trabalhamos com achismos: 15% tomam decisoes usando a intui¢ao

dos donos. Essa proporcao é maior do que o uso de dados quantitativos.

Tomada de decisfo baseada em

a0

B5.0

E0.0

A5,

o

U i arrkre quali @ quanti Dwdas gualitativos Desajo dos danos ou intuisie Dades quantitatives

[ rcvmenTe™

Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079

Informacoes de pesquisa UX ainda nao estdo alimentando areas como Data e BI.

Areas que usam informacdes de UXR

o

Produto s Deaign Hegécian » Inavacan Teenalagin Murhating Data w B1

[ racrmenTe™

Fomte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2079
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6. Nosso dia a dia

e Somos pesquisadores, mas ainda fazemos outras atividades frequentemente: 25%
fazem mapas de navegacao, fluxo e prototipa¢do. Cerca de 10% criou interfaces

nos ultimos 6 meses.

Atividades nos ultimos 6 meses

@B Frequentemente @ Algumasvezes [ Poucasvezes [l Raramente W Nio realizei

Pesquisa qualitativa (entrevistas, visitas contextuais, teste de usabilidade, grupos de discusséo etc)

Pesquisa secundaria (Benchmark, anilise heuristica)
39.8 33.6 1727 5.3 3.5

Personas, Jornadas do consumidor, Service blueprint

381 26.5 16.8 15 71

Pesquisa quantitativa, Teste A/B e Anélise de bancos de dados/bases

3.9 301 12.4 10.6 15.0

Workshops e cocriagdo (design sprint)

31.0 25.7 7.7 8.0 7.7

Mapas e fluxos de navegacio

24.8 274 13.3 71 274

Prototipagio (alta ou baixa fidelidade)
23.0 X 14.2 12.4 33.6

Gestio de projetos

212 77 18.6 8.8 33.6

Levantamento de requisitos, defini¢do conceitual, priorizagio de roadmap

204 40.7 13.3 71 18.6

Ul (layouts, Ul kit, design system)
9.7 8.8 . 88 59.3

Programacao e cédigo

18 4.4 8.0 85.0

o 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 0.0 100.

o

ux

Fonte: Panorama UX + Pesquisa realizada em dezembro 2019

e Como era esperado, a maior proporc¢do do tempo foi dedicada as atividades de
analisar, moderar/executar e planejar pesquisa. Um ponto legal: 37%

disseminaram cultura de pesquisa durante muito ou todo o tempo.

Quanto tempo dedicado a

00K
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Gerenoiar cquipe Treinar o capacitar Gerenciar projete Dissominar gultura Plancjar Moderar Analisar

I Muito ou todo o tempe [l Pouco ou algum tempo [0 Menhum

Fonte: Panorama UX + Pesquisa realizada em dezembro 2019

e Ha um bom equilibrio entre iniciantes (até 4 anos) e veteranos (+5 anos)
realizando as principais atividades do processo: planejar, analisar resultados e
executar/moderar pesquisa. Outro ponto curioso: quase 50% das pessoas tém até 1

ano de experiéncia em gerenciamento de equipe.

Anos de experiéncia em

Plamcjaments do pesguisas

Analisar rasultadas de pasgulsas

Enbravislar f moaderar

Disssminacio de culturs de pesgquiss
Gerenciaments de projetos

Trainaments & capachtacis para pasgulsa

B Até1ane B DeZadanos B DeSaTancs B Defa10ancs B Mais de 90 anos

=
. " B racrmErTc
Fomte: Panorama UX + Pesquisa realizada em dezembra 207%

e Mesclamos técnicas presenciais e remotas e ainda focamos em entrevistas e testes
de usabilidade. Uma breve reflexdo: a maioria atua em empresas e seria
interessante ver técnicas que permitem acompanhar os usudrios por um periodo de
tempo maior (ex: didrio de uso continuado) aparecendo com maior frequéncia.

T —
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¢ Ainda trabalhamos muito em sites e aplicativos, mas também fazemos projetos

como visualizacao de dados, design de algoritmos e inteligéncia artificial.

o WhatsApp foi a ferramenta de pesquisa mais utilizada, citada por 86% das pessoas.
Acredito que seja pela versatilidade nas etapas de recrutamento e de

execucdo/moderacao.
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¢ Asdificuldades para fazer mais pesquisas sdo varias, mas recrutar participantes € a

maior delas.

b-—

¢ Ainda nao conseguimos zerar as demandas de pesquisa das empresas:

73.5 % disseram que a quantidade de pesquisadores ndo é suficiente para as

demandas ou que precisam priorizar os projetos.
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7. Onde queremos evoluir

e Pesquisa quantitativa € a habilidade mais desejada para ser desenvolvida entre

todos os pesquisadores, nos préximos 6 meses. Obs: essa era uma pergunta aberta.

Habilidades que quer desenvolver

55%

50%

>
o
&
&

> &
& &
° &
o

>
& 3
& »°
<% o

&

) ) ¥ MoviMENTO™
Fonte: Panorama UX - Pesquisa realizada em dezembro 2019

Esses foram os principais aprendizados dessa primeira pesquisa. Agora, aproveito para

contar que teremos outras edi¢oes! :)

Vamos seguir bem juntinhos com o Panorama UX e o objetivo de mapear informacodes

sobre o mercado e os profissionais de pesquisa UX. Acreditamos que esse tipo de

informacdo é importante para que todos possam tomar melhores decisoes na carreira.

Um obrigada especial para Ré Moreira e Sheila Cruz pelas dicas e revisdo da pesquisa e

. 7 . .
mava Tﬂ]Ifﬁ rlf\‘l‘\'7")]ﬂ'7 ﬂn]f) ‘I‘QTT1C‘gf\ r]onfn +tavtn l-_l‘ ANC T™TMA1T1IC aM1IrNc o ﬂﬁfﬁﬂ;‘l‘f\(" AI'\
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Vamos nos falando https://twitter.com/izabeladefatima e até a préxima edicéo!

Foto do evento WIAD-SP realizado em 29/02/2020 no auditério do Nubank | Crédito: Robson Leandro da
Silva

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br

Design. Feito no Brasil. Take a look.
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